АНКЕТА

Уважаемые родители!
В целях изучения уровня удовлетворенности качеством предоставления услуг дошкольного образования, просим Вас ответить на следующие вопросы:

	№
	вопросы 
	показатели
	ответы

	1.
	Как долго Ваш ребенок посещает дошкольное учреждение?
	 менее 1 года
	

	
	
	 от 1 года до 2-х лет
	

	
	
	 более 2-х лет
	

	2.
	С удовольствием ли ребенок посещает дошкольное учреждение?
	да
	

	
	
	нет
	

	
	
	Затрудняюсь ответить
	

	3.
	В какой степени Вы удовлетворены качеством дошкольного образования детей  в детском саду по следующим критериям:
	
	

	
	состояние материально-технической базы учреждения (мебель, игрушки, благоустройство территории)
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	 обеспечение дидактическим оборудованием и наглядными пособиями
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	 качеством проводимых занятий
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	 профессионализмом педагогов
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	 взаимоотношения сотрудников с детьми
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	 взаимоотношения сотрудников с родителями
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	оздоровление детей
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	присмотр и уход
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	воспитательно–образовательный процесс
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	4.
	Как Вы считаете, соответствует ли содержание и уровень занятий в дошкольном учреждении требованиям времени?
	Полностью соответствует
	

	
	
	Частично соответствует
	

	
	
	Затрудняюсь ответить
	

	5.
	Оцените, насколько Вас устраивает в дошкольном учреждении:
	
	

	
	санитарно – гигиенические условия
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	соблюдение безопасности пребывания ребенка в дошкольном учреждении
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	
	
	

	6.
	Каков, на Ваш взгляд, рейтинг дошкольного учреждения в микрорайоне
	а) низкий
	

	
	
	б) средний
	

	
	
	в) высокий
	

	
	
	г) затрудняюсь ответить
	

	7. 
	Ваши предложения:
	
	



Благодарим за сотрудничество!
